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SOMMAIRE EXECUTIF

La présente etude établit les bases de calcul pour mesurer la valeur publique des différentes
initiatives mises de l'avant par le gouvernement quéebecois pour transformer I'administration
publique vers le numerique. L’analyse effectuée démontre que les instruments créés
commencent a tisser un cadre cohérent permettant a I'administration de travailler en mode
numeérique. Bien entendu, ces outils devront étre mis en ceuvre par 'administration.

Par exemple :

= LaLoi modifiant la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des
organismes publics et des entreprises du gouvernement et d'autres dispositions legislatives
(LQ 2021, ¢ 22) offre une panoplie de pistes pour une meilleure valorisation de I'information
détenue par les ministéres et organismes (MO). Cette cohérence d’ensemble est essentielle
pour pouvoir produire les effets souhaités de ce qui s'avere étre un changement de paradigme
pour le fonctionnement de I'administration publique.

» |a protection des donnees et les enjeux de cybersecurité doivent faire partie du cadre si
I'administration publique souhaite une plus grande valorisation de ses donnees tout en
maintenant la confiance des citoyens.

Ensuite, 'étude met les bases pour apprecier la mesure de la création de valeur publique qui déecoule
des difféerents instruments qui composent le cadre. Une premiere analyse cerne les principales
retombees :

* pour les citoyens (individus et entreprises);
» pour le fonctionnement de I'organisation publique affectee;
* pourlasociéte.

Ces trois perspectives permettent de cibler les retombees en fonction de leur portee. De cette
premiere analyse ressortent quatre categories de gains :

» desgains defficience;

» desgains pour la prise de decision;

» desretombees economiques;

» desevitements de colt.

C’est sur cette base que I'etude commence a modéliser la creation de valeur publique pour cing types
de gains potentiels createurs de valeur publique, dont les gains potentiels de la diminution du temps
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d’interaction entre I'administration publique et les citoyens et les gains potentiels de la réduction du
temps perdu par les employeés lors de cyberattaques. Cette modelisation embryonnaire devra étre
raffinee par I'utilisation de données de gestion. Toutefois, ces premieres réflexions et estimations
permettent de voir les répercussions de ce changement de paradigme dans le fonctionnement de
'administration publique en matiere de creation de valeur publique.

Nos calculs montrent les gains potentiels intéressants pour I'administration publique, les citoyens et
la societe.

Par exemple, chaque réduction de 10 minutes :

= en temps d'interaction avec les citoyens (6,8 millions) permettrait de créer un minimum de
103 MS en valeur publique.

* en temps perdu en recherche de documents, représenterait un gain de 780 000 S. Ici, il est
intéressant de noter que les pertes totales estimees en temps perdu en recherche de
documents avoisinent 19 millions d’heures.

Les gains potentiels en valeur publique par des gains d’efficience et d’evitement de colts sont donc
substantiels. Toutefois, la cohérence des instruments et leur simplicité devront se concrétiser
dans leur mise en ceuvre : il s’agit d’une condition nécessaire a la réalisation de ces gains.
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SIGLES ET ACRONYMES

LGGRI Loi modifiant la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources
informationnelles des organismes publics et des entreprises du gouvernement et
d'autres dispositions Iégislatives

PGC Politique gouvernementale de cybersecurite
MO Ministeres et organismes

MS Million de dollars

SAU Dollar australien

S Dollar canadien
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INTRODUCTION

Depuis quelques annees, le gouvernement du Quebec a consacre beaucoup d’efforts a I'articulation
d’'une vision autour de la transformation vers un gouvernement numerique et a entrepris de créer un
cadre propre a appuyer cette vision. Ceci a mené a I'élaboration de diverses strategies, politiques,
lois et plus recemment a la creation d’'un ministere pour se consacrer a ce qui est maintenant devenu
une mission de I'Etat (Gouvernement du Québec 2021) avec la Loi édictant la Loi sur le ministére de
la Cybersécurité et du Numeérigue et modifiant d'autres dispositions (LQ 2021, ¢ 33). Ces divers
instruments doivent maintenant faire leurs preuves en termes d’efficacite, et une maniere de valider
cette contribution est d’en mesurer la contribution en matiére de valeur publique.

En effet, la creation d’instruments de gouvernance comme les lois, les politiques publiques, les
programmes, les stratégies gouvernementales ou encore les politiques administratives entraine des
repercussions de différentes formes. Une des manieres de mesurer cette contribution est de le faire
sous I'angle de la valeur publique créee. Les modéles qui ont precede celui de la valeur publique’,
I'administration publique traditionnelle et la nouvelle gestion publique, ne mettaient pas autant de
poids dans la maniere de mesurer la contribution sociale et économique en considérant le citoyen
comme une partie prenante de I'equation. Il revenait plutét a I’Administration de qualifier ses
résultats et cela, selon saperspective en lien avec sa mission (Stoker 2006). Avec le modéle de valeur
publique, on prend davantage en consideration les perspectives citoyennes dans la conception et la
mesure de la contribution des initiatives publiques (Boulenger et al., 2018; Stoker 2006). Toutefois,
dans une recherche menée en 2018 (Boulenger et al. 2018) sur le concept de valeur publique, il a été
montre que le concept ne fait pas I'unanimité dans sa définition ni dans la maniére d’en mesurer
'application. Quoiqu’il en soit, plusieurs elements permettant de mesurer la valeur publique se
trouvaient deja dans les analyses avantages-coUts et avantages-efficaciteé utilisees depuis de
nombreuses decennies. Ces analyses s’appuient en effet sur des mecanismes de mesure qui
considerent trois perspectives, soit 'organisationnelle, la sociale et I'individuelle. Jusqu'a un certain
point et selon la maniere dont la valeur publique est définie, ces mesures nous permettent de
considéerer comment les initiatives gouvernementales repondent, dans leurs résultats, a la creation
de valeur publique. Nous insistons sur le fait qu’il s’agit d’'une mesure liee aux résultats des initiatives
et non pas une mesure qui illustrerait si les organisations publiques ont integre les concepts du
Public Value Management dans leur fonctionnement et leurs pratiques de travail. Cette derniere
question en est encore a ses balbutiements.

Pour mesurer la valeur publique selon les termes des analyses avantages-coults et avantages-
efficacite, il faut donc avoir une idée plus précise de ce qui est considere comme etant createur de
« valeur publique » dans le cas qui nous interesse ici. Plus specifiquement, pour ce qui est de la

' Le modele de la valeur publique provient des ecrits anglo-saxons sur le « Public Value Management ». Voir
Stoker, 2006.
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transformation de I'administration publique québécoise vers le numerique, la valeur publique pourrait
étre grossiérement définie comme la «[..] capacité des systémes d'administration en ligne a
ameliorer I'efficacité du gouvernement, les services aux citoyens et les valeurs sociales telles que
linclusion, la démocratie, la transparence et la participation. [..] ». Ceci implique précisément six
dimensions soit «[..] L'amélioration des services publics [..], I'amélioration de I'efficacité
administrative [qui] comprend les objectifs d'efficacite, d'efficience, d'accroissement de la qualité et
de réduction des colts des processus, systémes et services administratifs [..], la capacité de
gouvernement [...], les ameliorations du comportement éthique et du professionnalisme [comme] la
responsabilité envers les citoyens, l'intégrite, 'nonnétete, I'equite, la responsabilite, la legitimite,
I'Etat de droit, la conérence, I'adaptabilité, I'impartialité, I'objectivité, la fiabilité et I'ouverture [..],
I'amélioration de la confiance dans le gouvernement [...] [et] la valeur sociale et du bien-étre [..]% »

Il est donc intéressant et approprie de considerer la création de valeur publique dans le cas de la
transformation vers le numerique et particulierement a travers ses diverses composantes concretes
que sont les stratégies, lois et politiques parce que la transformation aura des répercussions
positives a la fois sur I'efficience et I'efficacité de son fonctionnement interne, sa prestation de
services aux citoyens ainsi que sur la participation citoyenne aux orientations de I'Etat (Caron 2021).
Ici, dans ce contexte, la valeur publique apparait donc comme une maniere satisfaisante de mesurer,
en partie du moins, la contribution des multiples outils mis en avant par le gouvernement pour la
transformation de I'Etat vers le numérique.

OBJECTIF

L’'objectif de ce rapport est d’etablir les fondations pour étre capable de mesurer la valeur publique
creee par les diverses initiatives liees a la transformation de I'Etat québécois vers le numerique. Dans
ce cadre et pour amorcer cette reflexion, le travail a retenu six instruments pour son analyse :

» |a Loi modifiant la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des
organismes publics et des entreprises du gouvernement et d’autres dispositions legislatives;

» lalLoiédictantlaLoisurle ministere de la Cybersecurite et du Numerique et modifiant d’autres
dispositions (LQ 2021, c. 33);

» |a Loi modernisant des dispositions legislatives en matiere de renseignements personnels
(Loi 25);

» laPolitique gouvernementale sur la cybersecurite;

2 TWIZEYIMANA, J. D., ANDERSSON, A. (2019). « The Politics of Open Government Data: Understanding
Organizational Responses to Pressure for More Transparency », Government Information Quarterly, 36 (2),
pp. 167 4178, [en ligne].



https://www.administration-numerique.chaire.ulaval.ca/recherches/la-valeur-publique-de-le-gouvernement
https://www.administration-numerique.chaire.ulaval.ca/recherches/la-valeur-publique-de-le-gouvernement
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» |aStrategie d’intégration de I'intelligence artificielle dans I'administration publique;

= la Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-2023 (SCT, 2019);

Le rapport ne pretend pas apporter toutes les reponses a cette question, mais vise plutdt a etablir
les bases de calcul pour mesurer cette contribution a la valeur publique. Il est impératif de le faire,
mais il est trop tot pour prétendre pouvoir le faire avec exactitude dans ce qui est encore un chantier
en construction. En effet, plusieurs des mesures adoptees ne porteront leurs fruits que dans
quelques annees. De plus, pour étre applicables, plusieurs mesures necessiteront des adaptations
importantes dans la maniere dont les differents MO fonctionnent tant individuellement que
collectivement. Ainsi, les mesures tant qualitatives que quantitatives proposees doivent étre
considérees comme refletant la valeur publique potentielle et non encore realisee.

L'objectif est donc de decortiquer certaines de ces mesures pour en faire ressortir les benéfices
attendus et commencer a voir comment ceux-ci pourront faire I'objet de calculs plus précis dans
I'avenir.

METHODOLOGIE

La methodologie que nous avons utilisee pour produire cette analyse est derivee de celle de 'analyse
colts-avantages et coUts-efficacite. Afin de faire ressortir la valeur publique, nous nous sommes
attardés a identifier les avantages financiers potentiels et les avantages en matiere de gains
potentiels d'efficacite selon I'angle du citoyen-individu ou de la citoyenne-individu, I'angle de la
societe et selon I'angle de 'administration publique en tant qu'organisation. Cette premiere analyse
a permis de faire ressortir diverses constatations de nature plus qualitative en identifiant les
eléments les plus concrets des retombeées des divers instruments analysés. Elle a aussi permis de
regrouper les divers gains en quelques categories. Ces categories ont ensuite fait I'objet d'une
analyse plus fine afin de pouvoir lier les elements qui y sont inclus a des variables mesurables. Enfin,
nous avons commence a formuler sous forme de mesures concretes quelques gains potentiels en
termes de valeur publique.

L’annexe 1 du rapport preésente la nature des gains potentiels selon une premiere analyse des
instruments etudies. Ces gains potentiels sont :

» lesgains defficience;

» lesgainsalaprise de decision;

» |esretombées economiques;

» ['évitement de colts;

» |esbenéfices socio-economiques.



NE PAS DISTRIBUER — DOCUMENT DE TRAVAIL

enap.ca

Ces categories ont ensuite été appliquees a chacun des instruments retenus dans I'étude et sont
présentées a I'annexe 2 selon les trois angles (individuel, administratif et social), par instrument et
par mesure specifique a l'intérieur de chacun des instruments. L'annexe 3 présente quelques calculs
realisés sur la valeur publique potentiellement realisable et découlant des mesures incluses dans les
instruments. Il est a noter que plusieurs instruments peuvent étre associes a un méme indicateur
pour le calcul de valeur publique parce qu'il rejoint des preoccupations semblables a un autre
instrument. Ici, la cohérence d’ensemble de I'instrumentation joue un role important pour justement
eviter que la contribution souhaitee de deux instruments vienne s’annuler par manque de cohérence.

10
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CONSTATATIONS QUALITATIVES

Un des grands enjeux lies a la transformation des organisations vers l'univers numeérique est
d’assurer que les outils et les orientations convergent afin d’assurer la cohérence d’ensemble.
Plusieurs initiatives ont ete mises de I'avant depuis plus de vingt-cing années et I'évolution rapide
des technologies de l'information n’a fait qu’exacerber les tensions entre un service public de qualite
et sa transformation pour répondre aux potentialités qu'offrent ces technologies dans le
fonctionnement interne et dans la prestation de services aux citoyens. Comme la transformation
vers le numerique est d’abord et avant tout un exercice de transformation organisationnelle et
institutionnelle, il est primordial que I'Etat fasse preuve d'une grande diligence et circonspection
dans la création et dans le déploiement de ces outils pour assurer la cohérence (Caron 2020; Caron
etBernardi 2019) tant dans le fonctionnement interne, par exemple dans I'usage des données ou leur
protection, que dans la maniéere d’interagir avec les citoyens.

Une premiere analyse des instruments a fait ressortir plusieurs gains potentiels en matiéere de valeur
publique. Les deux principaux gains sont une plus grande coherence dans les outils informationnels
de I'Etat et une meilleure utilisation des informations et des données avec d'importants gains
d’efficience.

Cette section presente certains des gains identifies, mais, comme nous le verrons, qui ne sont pas
toujours quantifiables a ce jour de maniéere satisfaisante soit par manque de données ou par manque
de mesures adequates.

IMPACTS DE NATURE GENERALE

Premierement, les mesures qui ont eté adoptees devraient produire, dans les annees a venir,
davantage de cohérence dans les politiques informationnelles de I'Etat québécois (Caron 2020;
March 1999). De plus, I'ensemble des mesures forment un tout qui obligera a intégrer davantage les
questions, enjeux, pratiques et solutions informationnels lies a la transformation vers le numerique
de 'Etat québécois. Cette cohérence tient entre autres dans la complémentarité des objectifs et des
moyens reperables dans les divers instruments. Par exemple, la Loi modifiant la Loi sur la
gouvernance et la gestion des ressources informationnelles des organismes publics et des
entreprises du gouvernement et d'autres dispositions législatives (LGGRI) (LQ 2021, c. 22) est en
appui a la strategie de transformation numeérique gouvernementale de plusieurs manieres dont a
travers les articles traitant de la sécuriteé de I'information et ceux traitant des données numeériques
gouvernementales. De plus, la Loi25 (LQ 2021, c. 25) et la Politique gouvernementale de
cybersécurité (PGC) viennent toutes deux renforcer ces éléments. Progressivement, les outils mis
en place devraient favoriser une plus grande cohérence dans la maniere dont les informations sont
creees, gerees et exploitées. Cette cohérence aura des repercussions sur la maniere dont travaille
I’Administration a I'interne et dans ses interactions avec les citoyens. Des reductions de coUts sont

11
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aprevoir progressivement a travers une plus grande efficience. La documentation sur la question est
assez claire. L'usage d'outils numeriques permet de reduire les colts de plusieurs maniéeres
(Goldfarb et Tucker 2019).

Deuxiemement, de maniere géneérale, les differentes mesures auront des répercussions sur la
protection de I'information et des donnéees. Cet enjeu devient central avec la création du ministere
de la Cybersécurité et du Numérique (LQ 2021, c. 33), certaines mesures clés de la LGGRI (LQ 2021, c.
22) etlaPGC. Les répercussions générales devraient permettre une amélioration de la confiance des
citoyens envers I'Etat et une plus grande acceptabilité quant & la maniére dont I'Etat utilise les
données citoyennes (Caron et al. 2020).

Troisiemement, les augmentations de colts a prévoir pour I'ensemble de ces mesures sont
principalement des colts de transition lies d’'une part a la mise a niveau des systemes informatiques
et d’autre part & I'adaptation des travailleurs de I'Etat & de nouvelles maniéres de faire. Dans le
premier cas, ces coUts etaient deja a prevoir. Dans le second cas, ce sont de nouveaux colts qui
permettront de mettre a niveau les compétences des travailleurs.

IMPACTS SUR L’APPAREIL ADMINISTRATIF

Premierement, de nombreuses repercussions sont a prevoir pour I'appareil administratif. Les divers
instruments devraient permettre d’ameliorer le fonctionnement interne des organisations publiques
de maniére individuelle, mais aussi de maniere génerale par de meilleurs appariements
interorganisationnels sur le plan informationnel. Une meilleure utilisation des informations favorisera
une optimisation du fonctionnement interne tant verticalement, c’est-a-dire entre I'Etat et les
citoyens, gu’horizontalement entre les diverses organisations publiques. Ceci resultera en partie du
partage accru de linformation et des données. Concretement, ceci pourra se traduire par la
reduction des doublons en identifiant des ministeres responsables du maintien de certaines bases
de données, laresponsabilisation de ces détenteurs institutionnels dedies au maintien de certaines
bases de données en ce qui a trait a la qualité des données, et par une meilleure utilisation des
informations par ceux qui en ont besoin. Par exemple, la LGGRI prevoit entre autres que des
organismes publics pourront étre designes par le gouvernement comme source officielle de donnees
pour des secteurs spécifiques (LQ 2021, c. 22). Ce seul point devrait favoriser un travail interne plus
fluide et moins redondant.

Deuxiemement et plus precisement, les differents outils forceront une meilleure gouvernance
informationnelle et permettront a I’Administration de tirer profit du réle structurant de I'information
et de ses flux dans I'évolution des structures organisationnelles. Ceci devrait ameliorer la maniéere
dontles MO sont organises et fonctionnent et reduire les codts de fonctionnement en optimisant les
structures organisationnelles a travers une meilleure canalisation des informations (March et
Simon 1958; Cyert et March 1963). Les organisations publiques devraient étre davantage structurées

12
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autour des flux d’'information nécessaire a la production de leurs extrants et moins sur la base de
structures parfois « artificielles » (Galbraith 1974). La norme I1SO 24143 publiée en mai 2022 intitulée
Information et documentation — Gouvernance de l'information — Concept et principes va
précisément dans ce sens (ISO 2022). Les diverses mesures mises en place, dont la LGGRI (LQ 2021,
c.22), la Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-2023 (SCT, 2019) et la
Stratégie d’intégration de l'intelligence artificielle dans I'administration publique 2021-2026 (SCT,
2021), vont dans ce sens. Les MO auront ainsi le cadre nécessaire pour se transformer
individuellement et collectivement afin de beneficier de ces retombees potentielles.

Troisiemement et consequemment, nous verrons une plus grande valorisation de I'information pour
la prise de décisions, le developpement des politiques publiques et la mesure de leur efficience et
efficacité. La performance organisationnelle devrait étre plus facile a mesurer et les informations
plus riches pour la prise de décisions.

Quatriemement, plus specifiquement, la gestion des données devrait étre amelioree de diverses
manieres. En matiere de valeur publique, on peut penser a une protection accrue des donnees et
mieux adaptee au type de données, des normes de qualite liees aux donnees plus fiables et mieux
appliquées, des utilisations contrélées (SCT, 2021; LQ 2021, c. 25), mais multiples en fonction des
besoins de I'Etat. Ces améliorations devraient faciliter I'introduction de l'intelligence artificielle par la
disponibilité de donnees de qualité ainsi que I'acceptabilité sociale par une plus grande clarté dans
la maniere dont les donnees sont utilisees.

Cinquiemement, on peut croire que ces mesures vont progressivement permettre de mieux federer
les efforts sur le plan technologique pour le gouvernement. Par exemple, I'usage de donnees
communes requerra des solutions d’acces et de partage communes entre plus de MO. Ceci devrait
permettre une meilleure gestion du parc technologique, une meilleure utilisation des expertises et
moins de concurrence interorganisationnelle pour ces solutions et ces expertises.

Sixiemement, le volet sur l'intelligence artificielle pourrait avoir des retombees importantes dans
plusieurs ministeres (voir le Tableau 4 de 'annexe 2). Cet usage, tel que libellé dans le cadre, offre un
grand potentiel pour une valorisation importante des données de I'Etat avec des retombées sur la
prise de decisions, I'efficience des processus internes et la qualité des politiques publiques. Ces
retombees sont difficilement chiffrables globalement, mais le deviendront individuellement pour
chacune des diverses initiatives qui verront le jour au cours des prochaines années. L'intelligence
artificielle devrait permettre d’envisager une fonction publique plus efficace et plus rapide dans
plusieurs domaines notamment en education, en santé, en environnement et en transport. Dans
tous ces secteurs, il deviendra possible de déleguer une partie du travail a des systemes
automatises. Les individus pourront donc se concentrer sur les activités ou I'action humaine apporte
une plus grande valeur ajoutée (SCT, 2021).
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Enfin et septiemement, le volet qui porte sur les diverses mesures visant a assurer et renforcer les
dimensions liees a la sécurité afin de contrer les cyberattaques (PGC), a prévenir la perte des
renseignements personnels ou leur mauvaise utilisation (LQ 2021, c. 25) et a limiter les
consequences de ces évenements aura des incidences importantes en matiere de création de valeur
publique. Pertes liees au recouvrement d’identite, pertes de journées de travail pour les employées de
IEtat et colts liés aux interruptions de services ne sont que quelques exemples de la création de
valeur publique.

IMPACTS SUR LES ENTREPRISES

Les répercussions positives pour les entreprises sont assez simples. Il est a noter qu'il y aura des
colts engendrés par la Loi 25 (LQ 2021, c. 25) en matiére de conformité. Toutefois, a I'usage, ces
coUts seront en partie couverts par I'évitement de colts que peuvent engendrer les vols de donnees
et les pertes d’'identite dans la mesure ou les mesures de conformité viendront aider a atténuer ces
vols.

Premierement, la reduction du temps de certaines demarches administratives représentera un
allegement dans le temps d’interaction entre les entreprises et I'Etat. Ceci pourrait représenter des
economies substantielles au fur et a mesure que cet allegement se manifestera. La centralisation
des donnees permettra aux entreprises de beneficier de services plus rapides de fagon generale et
de diminuer le temps passe aux activites administratives en lien avec le gouvernement. Cet
accroissement de la valeur publique peut s’exprimer sur le plan de la productivite gagnée.

Deuxiemement, comme cela a deéja ete mentionne, les nouvelles regles de gouvernance et
d’encadrement desregles de collecte et de conservation de donnees pourraient permettre de limiter
I'exposition des entreprises aux poursuites et aux incidents de securite. Cette clarification et cette
uniformisation des obligations en matiere de protection des renseignements personnels
représentent des gains qui pourront eéventuellement se refleter en matiere d’evitement de colts,
mais aussi de fiabilite, de confiance et de réputation des entreprises quebecoises aupres de leurs
diverses clienteles. Cet enjeu deviendra de plus en plus delicat dans I'avenir avec les cyberattaques,
les rangongiciels et autres mefaits autour des donnees des entreprises.

Enfin et troisiemement, la fluiditeé accrue, sous certaines conditions, du partage de données pour des
fins de recherche pourra avoir des retombees economiques importantes. Des évaluations concretes
devront eévaluer ces repercussions. Des recherches recentes ont aussi commence a s'intéresser aux
questions de partage des donnees entre les entreprises et I'Etat (Sciadas et Stavropoulos, 2021).
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IMPACTS SUR LES CITOYENS

Pour les citoyens, les gains seront multiples. Une meilleure gouvernance informationnelle de la part
de 'administration publique a beaucoup de repercussions.

Premiérement, les mesures de cybersécurité de la Loi 25 (LQ 2021, c. 25) ainsi que celles de la LGGRI
(LQ 2021, c.22) permettront de mieux protéger les données et d'accroitre la protection des
renseignements personnels. De plus, ces mesures permettront de mieux encadrer la protection des
renseignements personnels au niveau des entreprises.

Deuxiemement, ces mesures rendront I'offre de services plus efficace par exemple en permettant de
faire davantage de démarches a distance.

Troisiemement, une bonification potentielle des services sera présente du fait d'une meilleure
circulation des données entre les MO et donc une utilisation plus efficace de ces donnees.

Quatriemement et comme dans le cas des entreprises, la centralisation des données permettra aux
citoyens de beneficier de services plus rapides de fagon generale et de diminuer le temps passe a
interagir avec le gouvernement pour obtenir les services.

Cinquiemement, sur le plan des renseignements personnels, la transparence accrue du
gouvernement sur la maniere de gerer les donnees, la possibilité pour le citoyen d’acceder a ses
propres donnees, I'encadrement plus strict dans la gestion des renseignements personnels detenus
par I'administration publique auront un impact positif sur la confiance des citoyens envers
I'administration publique. La valeur publique pourra se mesurer en gain de temps pour le citoyen et
en gain de temps pour I'administration dans les interactions, mais aussi dans la possibilité d’'une
valorisation plus grande des données par le gouvernement, vue cette confiance accrue qui devrait
permettre une plus grande acceptabilité sociale de 'usage des données citoyennes.

Le potentiel de création de valeur publique estici tres important et peut se resumer en une meilleure
prestation de services incluant les interactions citoyens -Etat et dans une plus grande confiance des
citoyens envers leurs administrations.

IMPACTS SOCIETAUX

Plus difficilement mesurable, la création de valeur publique au niveau social obtenue par une
meilleure gouvernance informationnelle est potentiellement tres grande.

Premierement, on peut penser aux retombees economiques et financieres de I'activite generee par
le partage accru des donnees avec les entreprises. Ces retombees en termes d’emplois, de création
d’entreprise ou de valeur ajoutée seront eventuellement mesurables. Qu'il s'agisse des donnees de
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sante, des donnees geospatiales ou des données liees au secteur agricole, plusieurs innovations
pourront naitre de la valorisation de ces informations.

Deuxiemement, ces donnees meneront au developpement de meilleures politiques publiques mieux
informees.

Troisiemement, plusieurs bénéfices economiques et societaux potentiels sont lies au deploiement
de lintelligence artificielle pour régler des problémes précis dans les secteurs de la santé, des
transports, de I'environnement ou encore pour ameliorer les services aux citoyens.

Enfin et quatriemement, les citoyens quebecois pourront beneéficier d’'une meilleure definition de
leurs droits et de leurs responsabilites a travers une plus grande transparence dans la maniéere dont
les donnees sont utilisees. Cette gouvernance informationnelle devrait produire une plus grande
confiance des citoyens envers I'Etat.
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CONSTATATIONS QUANTITATIVES

Nous avons retenu cing eléements pour commencer a modéeliser financierement ce que pourrait étre
la valeur publique des diverses mesures mises en avant par ce cadre genéral de la cybersecurite et
du numerique. Ces cing modelisations touchent :

1) les gains possibles en valeur publique pour les citoyens et les entreprises que pourrait
engendrer une amelioration des interactions avec I'administration;

2) les gains possibles en valeur publique pour I'administration publique que pourrait engendrer
une amelioration des interactions avec les citoyens et les entreprises;

3) les colts en perte de productivité par les travailleurs de I'Etat pour chercher de l'information;

4) les gains possibles en valeur publique que peut engendrer une meilleure gestion des
renseignements personnels en evitant les vols d’identite;

5) les gains possibles en valeur publique que peut engendrer une meilleure gestion des
cyberattaques.

Ces estimations ont ete faites a partir d'approximations et sont présentées a I'annexe 3.

Nous avons tente d’estimer les gains minimums en valeur publique. Ces calculs donnent donc des
ordres de grandeur des gains potentiels lorsque I'administration se transforme progressivement et
travaille davantage dans le cadre mis en place par les instruments developpes par le gouvernement
pour une meilleure gouvernance informationnelle et un passage vers une administration publique
plus numerique.

L'interét de ces modelisations est qu'elles permettent de calculer les gains marginaux en valeur
publique lorsque, par exemple, le temps perdu pour chercher des documents diminue d’un point de
pourcentage. Au lieu de mesurer la valeur publique totale produite par un changement radical de
situation, ces modélisations permettent plutot de calculer les gains qui seront obtenus au fur et a
mesure que I'Etat se transforme.

Voici quelques constatations pour chacune des mesures calculées :

GAINS D’UNE AMELIORATION DES INTERACTIONS AVEC L’ADMINISTRATION

Les citoyens font affaire avec plusieurs MO. Dans un secteur comme la sante, ils peuvent méme
devoir dialoguer a travers plusieurs guichets. Ces interactions sont colteuses pour les citoyens, les
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entreprises et I'administration elle-méme lorsqu’elle doit interagir avec les citoyens de maniere
sectorielle sans que I'information donnée a un organisme ne puisse étre utilisee par un autre.

La formule générale que nous pouvons utiliser pour mesurer la valeur publique de ce gain potentiel
estla suivante:

VP = (Tlhe X Ne) X V10U Vg OU Vi
Ou Tlrc est temps d’'interaction moyen avec un MO;
Nc est le nombre total annuel d'interactions avec les citoyens;
Vmest la valeur du temps passe pour le citoyen sur la base du salaire minimum;
Vn2 st la valeur du temps passe pour le citoyen sur la base du salaire moyen;

Vs est la valeur du temps passe pour le citoyen sur la base de la valeur estimée des heures de
travail non remunere et de loisir perdu.

Seules des donnees de gestion pourront fournir les gains realisables avec précision. De maniere
generale, pour une interaction d’'une heure, le colt estime pour un citoyen varie de 14,25 $a 27,28 S.
Pour chaque million d’heures passeées en interaction avec les MO, la valeur publique qui pourrait étre
gagnée varie donc entre 14,3 MS et 27,3 MS sur la base du temps consacré par les citoyens.

Le Tableau 8 et le Tableau 9 de I'annexe 3 montrent un calcul de ce qu’il en colte aux citoyens pour
interagir avec I'Etat sur la base du nombre potentiel de clients pour 7 ministéres et organismes, selon
trois hypotheses de colt horaire et selon cing scenarios de duree des interactions moyennes allant
de 30 minutes a cing heures. Chaque diminution de 30 minutes dans le temps d’interaction se
transforme en gain en valeur publique.

Le calcul a éte fait a partir des données de base sur le nombre possible de « clients » pour sept MO
provinciaux. De plus, le calcul a tenu compte de plusieurs scénarios construits a partir du croisement
de deux variables soit le nombre de minutes pour chacune des interactions et le colt en dollars pour
le citoyen selon le salaire minimum, le salaire moyen et la valeur estimee des heures de travail non
remunere et de loisir perdues. Veuillez noter que les valeurs de durees d’interaction ont ete choisies
de facon purement arbitraire et que les hypotheses concernant les coUts sont plausibles mais ne
representent pas necessairement la realite de chacun des ministeres mentionnes. Ces valeurs
servent uniqguement a donner une idée de I'importance des montants en cause et de I'impact d’'une
réeduction ou d’'une augmentation de cette durée. Afin d’obtenir un résultat précis, la duree et le colt
horaire des interactions devront étre mesures et bases sur des données de gestion. Le Tableau 8 de
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'annexe 3 montre que la valeur publique en matiere d’évitement de colts et de désagrement va de
14,25 S par heure passee a interagir a 27,28 S selon la base de calcul utilisée. Seulement pour Revenu
Québec, toutes les 30 minutes de gain de temps lié a une meilleure gestion de I'interaction avec les
citoyens pourraient générer entre 48 450 000 Set 92 752 000 S de gain en valeur publique par année.
Pour une heure gagnée, les gains pourraient s’échelonner entre 96 900 000 S et 185504 000 S. Ces
gains devront s’additionner a ceux générés par les économies réalisées par I'administration (voir
Tableau 8 de 'annexe 3).

Pour le moment, si nous continuons notre calcul de valeur publique gagnee dans le cas d'une
diminution du temps d’interaction passe par les entreprises avec le gouvernement, nous pouvons
estimer que le coUt horaire pour une entreprise qui interagit avec le gouvernement quebecois est de
52,40 S soit I'équivalent de la productivité horaire du travail pour les entreprises au Québec.

La formule générale que nous pouvons utiliser pour mesurer la valeur publique de ce gain potentiel
est la suivante::

VP, = (Tlhe X Ne) X Pry
Ou Tlre est le temps d’interaction moyen avec un MO par une entreprise;
Neet le nombre total annuel d’'interactions avec les entreprises;
Pri est la productivité horaire du travail pour les entreprises au Quebec.

De fagon geénérale, le colt pour une entreprise pour une heure d’'interaction avec le gouvernement
estde 52,40 8.

En appliquant cette regle a Revenu Quebec, si chacune des entreprises clientes passe une heure en
interaction avec I'agence, le colt total est 42,3 MS comme I'indique le Tableau 9 de I'annexe 3.

De maniere encore plus concrete, dans une de leurs études, PWC a estime que les entreprises
passent en moyenne 131 heures a s’acquitter de leurs obligations fiscales. Le temps moyen utilisé
englobe donc 'ensemble des obligations fiscales d’une entreprise, ce quiinclut notamment, mais pas
seulement, les interactions d’'une entreprise avec I'agence fiscale. Puisque les données disponibles
ne nous permettent pas d’évaluer la repartition entre le temps d’interaction et les autres obligations
fiscales, nous avons effectué des calculs avec différentes valeurs, choisies arbitrairement, ce qui
permet, encore une fois, d’avoir une idee des montants en jeu. Par exemple, si nous considerons que
1% de ce temps de 131 heures représente du temps d’interaction avec les agents de Revenu Quebec,
la valeur publique a gagner est d’environ 42 000 000 $ par année soit 1,31 heure (ou 78,6 minutes) par
entreprise. De ce montant, c’est donc dire que chaque tranche d’amélioration de 1% signifierait un
gain de 420 000 S en valeur publique. En revanche, si nous croyons que le temps d’interaction
correspond a 10 % du temps total consacre aux interactions fiscales soit 13,1 heures ou 786 minutes
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annuellement, la valeur publique a gagner augmente a environ 422 000 000 S par année. Chaque
tranche d’amélioration de 1 % signifie un gain de 4 220 000 $ en valeur publique.

Le méme calcul peut étre effectue pour chacun des MO avec lesquels les entreprises interagissent.
Ceci permettrait d’évaluer la valeur publique & gagner pour I'ensemble des interactions Etat-
entreprises. Ces calculs trés basiques et préliminaires montrent qu’une amélioration, si infime soit-
elle, dans le temps d’interaction entre I'Etat et ses citoyens et citoyens corporatifs peut représenter
des gains en valeur publique importants. Ces changements sont dependants d'une meilleure
gouvernance informationnelle a I'eéchelle du gouvernement et peuvent étre rendus possibles par la
mise en ceuvre et la realisation des mesures des divers outils developpes et présentes dans cette
etude.

GAINS D’UNE AMELIORATION DES INTERACTIONS AVEC LES CITOYENS ET LES
ENTREPRISES

De l'autre coté du miroir, les employés de I'Etat passent aussi du temps pour interagir avec les
citoyens

La formule générale que nous pouvons utiliser pour mesurer la valeur publique de ce gain potentiel
estla suivante:

VPs = [(Tlhe X Ne) + (Tlhe X Ne) ] Pr2
Ou Tl est le temps d’interaction moyen en heure avec un citoyen;
N. est le nombre total annuel d’'interactions avec les citoyens;
Tlhe €St le temps d’interaction moyen en heure avec les entreprises;
Ne est le nombre total annuel d’interactions avec les entreprises;
Pr, est la productivité horaire du travail pour les employés de I'Etat.

Pour une heure d’'interaction d’un employé de I'Etat avec un citoyen ou une entreprise, le colt est de
76,70 S.

Le Tableau 10 et le Tableau 11 de I'annexe 3 utilisent les mémes hypothéses de calcul pour le temps
consacré aux interactions que dans les exemples precedents. Pour les interactions avec les
citoyens, le calcul est base sur une durée de 30 minutes et plus et est couple aux variables salaire
moyen et productivite moyenne. Pour chaque gain de 30 minutes, les gains en valeur publique
encaisses représentent entre 96628 000S et 260780000S. Pour les entreprises, si nous
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considerons I'exemple de Revenu Quebec, une heure passee avec chacune des 616 159 entreprises
et les employés de I'Etat & un taux de productivité horaire du travail de 76,70 $ représente des gains
possibles de 47,3 MS.

En poursuivant avec le cas de Revenu Quebec et les données de PwC, si 1% dutemps des entreprises
(soit environ 1,3 heure) est consacreé a des interactions avec Revenu Québec, c'est donc dire que les
employes de Revenu Québec passent le méme nombre d’heures que ces entreprises en temps
d’interaction. Ainsi, le gain pour une réduction du temps des employés de I'Etat par tranche de 1% du
1,3 heure est equivalent a 1% de 61 millions soit 610 000 $. De nouveau, si le temps d’interaction
correspond plutét & 10 % du temps total consacre aux interactions fiscales, la valeur publique a
gagner augmente a environ 619 MS par année et chaque tranche d’amelioration de 1% signifie un
gain de 6,19 MS en valeur publique.

Le tableau suivant montre en effet que les gains en valeur lorsque nous passons d’'un mode face-a-
face a un mode de prestation en ligne sont majeurs. Par exemple, on note qu’une prestation en ligne
revient a 6 % du colt d’un service par telephone.

Tableau 1 Gains en valeur en passant du mode face-a-face au mode de prestation en ligne

Chiffres de Deloitte, C.h'ffr,es.pf.o POSES, Proportion du cout
en 2015 ajustes a l'inflation numerique par rapport
de 2022* aux autres canaux
Face-a-face 16,90 SAU 19,27 $ 2,53%
Télephone 6,60 SAU 7,53$ 5,90%
Poste 12,79 SAU 14,58 S 3,00 %
Enligne 0,40 SAU 0,45S

CoUT EN PERTE DE PRODUCTIVITE POUR CHERCHER DE L'INFORMATION

Les travailleurs de I'Etat comme ceux des entreprises privées passent une grande partie de leur
temps a chercher des documents, de l'information ou des donnees. Une estimation grossiere

5 Deloitte Access Economics (2015). Digital Government Transformation. Commandé par Adobe, p. 24. Les
chiffres de Deloitte sont basés sur les chiffres de trois autres études (voir p. 64) et ont été jugés crédibles
par le gouvernement australien.

4 Taux de change moyen de 2015 = 0,9603 S CA par $ AU. Nous avons utilisé le calculateur de la banque du
Canada pour I'ajustement a l'inflation entre 2015 et 2022.
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présentée par Bibliothéque et Archives nationales du Québec (BANQ) il y a quelques années parlait
de 20 a 40 % du temps des employes passe a chercher de I'information. Un estime européen parle
d’un minimum de 20 a 30 minutes par jour®. D’autres estimations vont beaucoup plus loin® : un rapport
de la firme de consultant McKinsey suggéere que les employes passeraient en fait 1,8 heures par jour
a chaque jour a chercher des informations alors que selon le groupe IDC, ce serait plutét 2,5 heures
par jour. En comparaison;-la notion de 20 %, qui correspond a 1,5 heures si I'on considere une journee
de 7,5 heures, semble raisonnable. Avec les mesures mises en place pour mieux gouverner et gerer
I'information et les données, on peut penser que des gains importants pourraient étre faits. Le
Tableau 12 de I'annexe 3 montre qu’un calcul modeste effectuée sur la base des employes des MO et
de la productivite horaire du secteur public, un gain de 5 % dans le temps consacre a larecherche de
documents équivaut a un gain de plus de 70 MS en valeur publique.

La formule générale que nous pouvons utiliser pour mesurer la valeur publique de ce gain potentiel
estla suivante:

VP, =[(Ht;x T,) Pra] NTerc

OU Ht; représente les heures travaillées par employé de 'Etat quotidiennement

NTerc est le nombre total d’ETC;

T estle temps passe a chercher des documents;

Pr, est la productivité horaire du travail pour employés de I'Etat;
Ainsi pour I'Etat, la perte par heure travaillée par employé est de 115,05 S.
GAINS D’UNE MEILLEURE GESTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS EN
EVITANT LES VOLS D’IDENTITE

Les données personnelles volees peuvent mener a un vol d’identité. Les compagnies d’assurance ont
commence a offrir des protections pour se premunir contre ce type de vol. Les informations
disponibles montrent que les colts pour ce type de protection varient entre 25,00 S et 50,00 S. Ce
marche de I'assurance est appelé a se développer si on en croit le nombre de vols d'identite rapporte
au centre antifraude du Canada en 2021 au Quebec qui a avoisine les 10 000. Desjardins offre un
maximum de 50 000 $ pour rembourser certains frais encourus pour la restauration de son identité.

5 ANTINNO (Page consultée en mai2022). Le cout du temps perdu a chercher une information ou un
document, juillet 2020, [en ligne].

6 COTTRILL (Page consultée en mai2022). Various Survey Statistics: Workers Spend Too Much Time
Searching for Information, novembre 2013, [en ligne].
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Sur cette base, on peut calculer que les vols d’identité pourraient genérer des pertes de pres de
500 MS par année (voir tableau 13 de I'annexe 3). Ces coUts pourraient étre évités si des mesures
plus contraignantes sont prises comme le font la 10i25 (LQ 2021, c. 25) et la politique
gouvernementale de cybersécurité (PGC).

La valeur publique generee ici est davantage liee a la possibilite d'éviter des colts et des
desagréements aux citoyens par une meilleure protection de leurs renseignements personnels.

GAINS D’UNE MEILLEURE GESTION DES CYBERATTAQUES

Les cyberattaques sont de plus en plus fréquentes et codtent beaucoup d’argent aux organisations
en perte de productivitée. Elles peuvent priver les citoyens d’'un acces aux services publics ou
occasionner des retards qui finiront par affecter leur confiance envers I'Etat. L’'administration
publique québécoise n'est pas a I'abri de ces attaques et sa politique en matiere de cybersecurite
ainsi que ses divers instruments visant a mieux protéger les actifs informationnels pourraient
permettre de faire des gains en matiére de valeur publique.

On estime qu’en moyenne, les entreprises perdent annuellement 23 heures d’activité en raison de
cyberattaques.

La formule générale que nous pouvons utiliser pour mesurer la valeur publique de ce gain potentiel
est la suivante:

VPs = [(NTCerc X Pry) TAm] X Cn
Ou TAn est le temps d’arrét moyen par ETC par cyberattaque;
NTCerc est le nombre total d’ETC touché par cyberattaque;
Pr, est la productivité horaire du travail pour employés de I'Etat;
Cn estle nombre de cyberattaques;
Ainsi, le gain possible par cyberattaque par employé pour une heure d’arrét est de 76,70 S.

Le tableau 14 presenté a I'annexe 3 montre que les gains pouvant étre effectués en prévenant les
cyberattaques sont de l'ordre, en moyenne, de 1764,10 $ par employé de I'Etat par année. Les gains
possibles en valeur publique pour une reduction de 10 % du temps d’arrét lie a des cyberattaques
pourraient représenter une valeur d’environ 11MS par année pour le gouvernement. Pour une
réduction de 20 %, cela signifie 22 MS de gains annuels pour le gouvernement.
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CONCLUSION

La presente etude visait a présenter la reflexion et les bases de calcul pour mesurer comment la
creation du ministere de la Cybersecurité et du Numerique ainsi que les lois, plans, strategies, etc.
qui sont sous sa gouverne et qui pourraient, a terme, produire de la valeur publique en favorisant une
gouvernance de l'information mieux adaptee au 21° siecle.

L'annexe 4 montre les gains marginaux selon trois des principales sources de valeur publique
pouvant retomber des initiatives etudiees. Ces gains marginaux sont de I'ordre d’environ 1,6 % pour
chaque tranche d’une minute gagnée en temps d’interaction ou en temps a chercher des documents
inutilement. Les gains en valeur publique peuvent donc étre substantiels si les nouvelles approches
de travail sont mises en place. Par exemple, un gain de 10 minutes en temps d'interaction avec les
6,8 millions de citoyens permettrait de créer un minimum de 103 MS en valeur publique.

Les calculs présentés auraient intérét a étre raffinés et d’autres mesures pourraient étre ajoutees.
De méme, des evaluations ponctuelles de ces élements permettront de valider les gains réels
effectues.

24



NE PAS DISTRIBUER — DOCUMENT DE TRAVAIL
enap.ca

BIBLIOGRAPHIE

Nous indiquons ici les réferences citées dans le texte. Pour les reférences utilisées dans les calculs,
VOir les annexes correspondantes.

INSTRUMENTS

LQ 2021, c. 22, Loi modifiant la Loi sur la gouvernance et |la gestion des ressources informationnelles
des organismes publics et des entreprises du gouvernement et d'autres dispositions legislatives.

LQ 2021, c. 25, Loi modifiant des dispositions legislatives en matiere de protection des
renseignements personnels.

LQ 2021, c. 33, Loi edictant la Loi sur le ministere de la Cybersecurite et du Numerique et modifiant
d’autres dispositions, Assemblée nationale du Quéebec.

SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR (2019). Stratégie de transformation numérique
gouvernementale, [en ligne].

SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR (2020). Politigue gouvernementale de cybersécurité, [en
ligne].

SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR (2021). Stratégie d’intégration de l'intelligence artificielle
dans I'administration publique 2021-2026, [en ligne].

REFERENCES

BOULENGER, S., CARON, D., MONTMARQUETTE, C. et VAILLANCOURT, F. (2018). La Valeur Publigue:
Revue de littérature, constats et pistes de solutions, Cirano, Montreal.

CARON, D. (2021), avec la collab. de BERNARDI, S. Ecosystéme de la transformation de
l'administration publique vers le numeérigue. Quebec.

CARON, D. J. (2020), avec la collab. de BERNARDI, S.. Analyse économique des politiques
informationnelles du gouvernement quebecois. Rapport de projet. CIRANO 2020RP-01.

CARON, D. J. et BERNARDI, S. (2019). La gestion de linformation au sein des administrations
publiques : Essai de typologie. Rapport de projet de recherche. Chaire de recherche en exploitation
des ressources informationnelles, Gatineau : Ecole nationale d’administration publique.

25


https://www.canlii.org/fr/qc/legis/loisa/lq-2021-c-22/derniere/lq-2021-c-22.html
https://www.canlii.org/fr/qc/legis/loisa/lq-2021-c-22/derniere/lq-2021-c-22.html
https://www.canlii.org/fr/qc/legis/loisa/lq-2021-c-25/derniere/lq-2021-c-25.html
https://www.canlii.org/fr/qc/legis/loisa/lq-2021-c-25/derniere/lq-2021-c-25.html
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=5&file=2021C33F.PDF
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=5&file=2021C33F.PDF
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/secretariat-du-conseil-du-tresor/publications-adm/strategie/StrategieTNG.pdf?1559512998
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/secretariat-du-conseil-du-tresor/publications-adm/strategie/StrategieTNG.pdf?1559512998
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/SCT/vitrine_numeriQc/cybersecurite/politique-gouvernementale-cybersecurite.pdf?1603474893#:~:text=La%20Politique%20gouvernementale%20de%20cybers%C3%A9curit%C3%A9%20vise%20%C3%A0%20instituer%20une%20Administration,num%C3%A9riques%20centr%C3%A9s%20sur%20la%20personne.
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/SCT/vitrine_numeriQc/strategie_IA/Strat_IA_2019_2023.pdf?1624995492
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/SCT/vitrine_numeriQc/strategie_IA/Strat_IA_2019_2023.pdf?1624995492
https://www.creri.org/_files/ugd/8c3d8e_3ec4f87d8f0c452b8817a2cb3be1779c.pdf
https://www.creri.org/_files/ugd/8c3d8e_3ec4f87d8f0c452b8817a2cb3be1779c.pdf

NE PAS DISTRIBUER — DOCUMENT DE TRAVAIL

enap.ca

CARON, D. J.,, MONTMARQUETTE, C., PRUD'HOMME, A., BERNARDI, S. et NICOLINI, V. (2020). Projet sur
['acceptabilité sociale du partage des renseignements de santé — Enquéte surlacceptabilité sociale
au partage des renseignements de santé : constatations. résultats et variations. Rapport final.
Chaire de recherche en exploitation des ressources informationnelles. Gatineau : Ecole nationale
d’administration publique.

CYERT, R. M. et MARCH J. G. (1963). The Behavorial Theory of the Firm. Englewood Cliffs, NJ.

GALBRAITH, J. R. (1974). Organization Design: An Information Processing View. Interfaces 4 (3), p. 28
a3b.

GOLDFARB, A. et TUCKER, C. (2019). « Digital Economics ». Journal of Economic Literature 57 (1), p. 3
a43.

GOUVERNEMENT DU QUEBEC (2021). Le ministére de la Cybersécurité et du Numérique verra le jour
en 2022 [en ligne].

ISO (2022). /SO 24143. Information et documentation. Gouvernance de I'information.

CONCEPT ET PRINCIPES
MARCH, J. G. et SIMON, H. (1958). Organizations. New York.

MARCH. J. G. (1999). « A Learning Perspective on the Network Dynamics of Institutional Integration »
dans : M. EGEBERG et P. LEEGREID (dirs.), Organizing Political Institutions, Oslo, p. 129 a 155.

SCIADAS, G. et STAVROPOULOS, P. (2021), QTM 3: Methodological support to impact assessment of
using privately held data by official statistics: Literature review and model. lcon Institute, Consulting
Gruppe.

STOKER, G. (2006). « Public Value Management: A New Narrative for Networked Governance? », 7The
American Review of Public Administration, 36 (1), p. 41a57.

26


https://www.creri.org/_files/ugd/8c3d8e_d54364e9bab546c48166c7f553fe4c95.pdf
https://www.creri.org/_files/ugd/8c3d8e_d54364e9bab546c48166c7f553fe4c95.pdf
https://www.creri.org/_files/ugd/8c3d8e_d54364e9bab546c48166c7f553fe4c95.pdf
https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/le-ministere-de-la-cybersecurite-et-du-numerique-verra-le-jour-le-1er-janvier-2022-36689
https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/le-ministere-de-la-cybersecurite-et-du-numerique-verra-le-jour-le-1er-janvier-2022-36689

NE PAS DISTRIBUER — DOCUMENT DE TRAVAIL

enap.ca
ANNEXE 1: GAINS POTENTIELS CONSOLIDES
Tableau 2 : Repercussions des mesures en gain par base de calcul
Nature des Administration Prive Prive Cias
: . : o Societe
gains publique (entreprise) (individu)
Diminution des colts: | Diminution des Diminution des coUts :
= dlinteractionavec | couts: » d'interaction avec
les citoyens et = dinteractionavec les MO
Efficience entreprises les MO
= derecherchede
documents et de
données
Accésa: Accésa:
= desdonnéesen = unmeilleur accés
grand nombre al'ensemble de
Prise de = desdonnéesde son dossier
décision qualité
(pour le
developpement des
politiques publiques)
Accés a:
Retombées = demeilleures

économiques

donnees pour la
recherche

Evitement de
colts

Diminution des :

= systemesa
maintenir (pour les
mémes données)

= descyberattaques
et des coltslies

Diminution des :

» coltsliesala
perte d'identité en
ayant données
personnelles
mieux protegees

Socio-
économiques
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ANNEXE 2 : IDENTIFICATION DES GAINS POTENTIELS PAR INSTRUMENT

Tableau 3 : Politique gouvernementale de cybersecurite, identification des gains potentiels

Administration Prive Prive i
Base de calcul i , . Societe
publique (entreprise) | (individu)
Mobilisation des acteurs en cybersecurité
autour de la prise en charge des risques 192

grace a la creation d'unréseau
gouvernemental de cyberdéfense

Innovation dans la prise en charge des
risques de cybersécurité dans un 1,2 4 4
processus d’amelioration continue

Proactivité dans les interventions pour
anticiper les menaces et adapter les 1.4 4 4
moyens de protection

Actions de sensibilisation visant
I'adoption de comportements securitaires
(aupres de la population et du personnel
de I'Etat)

Application de mesures de protection
proportionnelles ala valeur de 1
I'information et des risques encourus

Intégration de la protection de

I'information en amont 14

Développement d'une expertise de pointe 1

en cybersecurité

Actions pour faire citoyennes et

citoyens des utilisateurs numériques 4 4 4

avertis
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Tableau 4 : Strategie d'integration de l'intelligence artificielle dans 'administration publique 2021-2026,
identification des gains potentiels

Administration Prive Prive s
Base de calcul ; : o Societe
publique (entreprise) | (individu)

En éducation et en enseignement supérieur

Rapidité de traitement accrue des

. 1,2 1
demandes de préts et bourses
En santé
Permettre une offre de service plus rapide
et personnalisée grace & une plus grande 12 1

efficacité dans I'analyse des dossiers
medicaux

Offre de service en ligne ou des
consultations a distance et utilisation 1 1
d’assistants virtuels

Analyses médicales et diagnostics plus
precis permettant de prévoir les maladies

Optimisation des services offerts aux
patients, des ressources etde la 1,2
planification des services

Permettre I'analyse et le traitement de
guantités considérables de données en C
recherche

En environnement

Aide au fonctionnement des réseaux
energetiques et meilleure gestion de la 1,2 1
ressource

Encouragement de l'investissement
durable et responsable

En transports

Meilleure gestion de la circulation 1 1

Agir sur les choix de transport des
consommateurs
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Amélioration de la gestion des
infrastructures routiéres et de I'entretien
duréseau

1,4

Les potentialités de I'intelligence artificielle pour I'administration publiqu

Facilite 'automatisation de taches
favorisant I'utilisation optimale des
ressources et une rationalisation des
processus administratifs.

Amélioration et optimisation des
processus et des services grace ala
capacité de detecter automatiquement
les anomalies

14
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Tableau 5 : Loi modifiant la Loi sur la gouvernance et la gestion des ressources informationnelles (LGGRI),
identification des gains potentiels

Administration Prive Prive Cias
Base de calcul . : o Societe
publique (entreprise) | (individu)

Optimisation des ressources

Mise en commun optimisée du savoir-
faire, de I'information, des systemes, des 1
infrastructures et des ressources

Offre d'un service de soutien et de conseil
aux MO grace au developpement d’une
expertise enressources informationnelles 1,2
(sécurité de I'information, technologies de
I'information, transformation numérique)

Seécurité de I'information

Déeveloppement et maintien d’'une unite
administrative spécialisee en sécurite de 1,2 4 4
information

Etablissement des mesures &
entreprendre contre les menaces ou les
cyberattaques et protection des
ressources informationnelles et de
'information contre lesrisques et les
vulnérabilités

Données numériques

Partage et valorisation des donnees a des

, . , : _ 1,2 1 1
fins administratives ou de services publics

Diffusion de données ouvertes par un
organisme gouvernemental mandaté

Etablissement de normes de qualité et de
protection des données numeriques
gouvernementales selon leur nature et 1
caracteristiques, leur utilisation et le
potentiel de valorisation et mobilite
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Tableau 6 : Orientations et mesures clés de la Strategie de transformation numerique gouvernementale 2019-
2023, identification des gains potentiels

Données et information

Partage et valorisation des données avec

. 1,2 1 1 3
les citoyens
Création de plateformes sécurisées pour 1 4 4
I'echange de données
Mise en ceuvre d’un programme 14

d’adoption de 'infonuagique

Services publics numériques

Portée des services publics en format
numerique

Nombre de fois ou les citoyens doivent
communiquer leurs informations
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Tableau7: Loimodernisant des dispositions legislatives en matiere de protection des renseignements

personnels (LQ 2021, ¢ 25)

Base de calcul

Administration
publique

Privé
(entreprise)

Prive
(individu)

Sociéte

Secteur privé

Section | : Application et interprétation

Les renseignements visés par la Loi
comprennent ceux « CONServes par un
tiers » : L’entreprise est responsable et
non le tiers

Les renseignements visés par la Loi
comprennent ceux détenus par les partis
politiques

Section |.1: Responsabilités relatives ala

protectiondesre

nseignements

personnels

Nomination d’'un RPRP, qui « assure le
respect et la mise en ceuvre de la
presente loi », adoption de politiques et
pratiques qui doivent étre « publiées sur le
site Internet ».

SECTION Ill : CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Section lll.1: Détention, utilisation et non-communication des renseignements

Utilisation secondaire permise SANS LE
CONSENTEMENT sous certaines
conditions

1,2

Section Ill.2 : Communication a des tiers

Assouplissement des exigences en
contexte transactionnel emmenant une
exception concernant le consentement
lors de transactions commerciales (sous
réserve des critéres)

Il'y a exception au consentement pour
faciliter la communication de RP a des fins
d’étude et derecherche
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SECTION IV : ACCES DES PERSONNES CONCERNEES

Section IV.1: Dispositions générales

En ce qui concerne la commission
d’acces al'information :
Augmentation des pouvoirs de la
Commission d’acces a I'information du
Québec qui peut imposer des sanctions
financiéres administratives

De fagon générale : Diminuer 'exposition
de I'entreprise aux risques (de perte de
RP, de poursuite, etc.) grace a des regles
claires et explicites concernant le RP
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ANNEXE 3 : CALCULS DE LA VALEUR PUBLIQUE POUR CERTAINES
VARIABLES

Tableau 8
N Valour estimée des heures de traval non rémunéré
lare minimum sabire moyen ot de lolsir perdues
Durée des Interactions s s )
par annde (4)
Organisation nombre de clients f 14255 (B) 7285 1O 21608 (o)
(Heures) Colt total au salaire Codt total au salaire Colt total 3 1a valewr
Colt(Ax8) mnimum Colt(Ax) moyen Colt(AxD) estumée
(s) ($) (s) ($) ($) ($)
os 743 42 450000 16e 92 752000 10,80 73430 000
Revenu Québec (nombre ce 6800000 1 1825 96 500 000 728 185 504 000 2160 146 830 000
dients - particulers)
15 2138 145 350 000 4092 278 256 000 240 220320 000
s 7128 484 500 000 136,40 927 520 000 108,00 734 400 000
os 713 9751175 1364 18 667 513 10,20 14720729
Ministére de I'éducation 1368586 1 1825 19502 351 728 37335026 2160 29561458
(nombre d'¢léves)
15 2138 29253526 w0 56002539 1240 5342186
s 7125 57511753 136,40 186 675 130 108,00 147307 238
0s 713 3897582 1364 7461476 10,80 5907 513
P v 47029 1 1825 7795163 728 18922951 2160 1S 26
o étudiants) 15 2138 11692745 09 238847 240 17723 740
S 2135 BIT3816 136,40 24618756 108,00 59079132
0s 713 2190866 1364 4194164 1020 320892
de ta famille ( 307 480 1 1825 4381733 722 8388327 2160 6641784
e ploces) 15 2138 6572599 w2 12582491 32,40 9962676
5 7125 21 908 663 136,40 41 941 636 108,00 33 208 920
os 713 179714 1364 344 082 10,80 72408
Ministére de Nmmigration
(Perionnes admises 3u Québec 323 - AT oo L L 0 oL
on 2020) 15 2138 539142 w0 1032125 240 28
s 7125 1797139 136,40 3480417 108,00 2724084
05 713 58 425000 1368 111 848 000 10,80 £8 560 000
RAMQ (personnes couvertes
pot s rigime d'assurance 2200000 1 1425 116 850 000 728 223 696 000 2160 177 120 000
maladie) 15 2138 175 275 000 4092 335 544 000 1240 265 680 000
s 7125 584 250 000 136,40 1118 480 000 108,00 B85 600 000
05 713 29518335 1368 75653346 1020 59901476
SAAQ (ttulaires de permis de 5 506433 1 1825 79036670 728 151 306 692 2180 119802 953
conduire en 2020)
s 2138 118 555 005 40,92 226 960 038 240 179704 429
s 7125 395 183 351 136,40 756 533 461 108.00 599014 764
1.hetps://www1S0 statcan ge.ca/t1/tbll Mr/tv.action 2pids 14 30013401 & 50«1 68 1%5D4 18cubeT

Imef rame startYears 202 1< ube TimeFrame endYear=202 1 referencoferods=20210301% 2020210101

Employés qui ne 1ont pas membres d'un syndicat ni Couverts par une convention collective

2. https//www.valusinhealthjournal com/article/51098- 3015{ 18)32168-5/paf
Le montant 3 été converti en $ Canadens
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Tableau 9
2 ad
Temps consacré 3 “ ‘n:r.n‘::;:H Pruducwr[te ;:Iu travail ot pour I
. ) interaction/temps D moyen pour une
I'observation d i
Organisation nombre de clients (A) » Dt e fllanl els s consacré a I'observation (Dollars enchainés entreprise (B x C x D) des T’:u:'ﬁ:‘?};m
obligations fiscales” {5 des abligations fiscales (2012)/heure) 5) HE
(heures) (H]
(Ch (%)
100 6864 4229 561 840
1 (] 42 295618
Revenu Québec (nombre de
4 7
ERart Enrcicnl 616 159 131 2 52, 137 84 59123
5 343 211 478 092
10 686 422 956 184

1. Nous avons pris le temps moyen consacré par les entreprises a I'observation des obligations fiscales au Canada selon PWC.

Paying Taxes : sommaire

ur le Canada

PwC Canada

2, Productivité du travail dans le secteur des entreprises au Québec en 2021
Productivité du travail et mesures connexes par industrie du secteur des entreprises et par activité non-commerciale, conformes aux com
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Tableau 10
Salaire moyen des employés de Productivité horaire des employés de
Durée des "‘:’:)““‘ Fadministration québécoise (2021)° I'administration québécoise (2021)°
par ann
Organisati bre de client: C
ganisation nombre S (Hypothése) 28,425 (B) 76,705 (C)
(Heures) Colt (A x B) Codt total Colt(AxC) Colt total
($) ($) ($) ($)
05 1821 96 628 000 3835 260 780 000
Revenu Québec (nombre 1 28,42 193 256 000 76,70 521 560 000
de clients - particuliers) Lo
15 4263 289 884 000 115,05 782 340 000
5 142,10 966 280 000 383,50 2 607 800 000
05 1821 194847 607 38,35 52485273
Ministére de I'Education 1 28,42 38895214 76,70 104 970 546
1368 586
(nombre o' éléves) 15 4263 58342821 115,05 157 455 819
5 142,10 194476071 383,50 524852731
05 1821 7773282 3835 20978 562
Ministére de
15 546 564 41957 124
IEnseignement supérieur 547029 = S 280
(nombre d'étudiants) 15 42,63 23319 846 115,05 62935 686
5 142,10 77732821 383,50 209 785 622
05 1821 4369433 38,35 11792 242
Ministére de la Famille T 0 1 28,42 8738866 76,70 23584 483
(nombre de places) 15 2263 13 108 299 115,05 35376 725
5 142,10 43 694 329 383,50 117922415
05 1821 358 419 38,35 967 302
Ministive de Vimmigration 716 838 1934604
(Personnes admises au 25223 1 28,42 76,70
Québec en 2020) 15 4263 1075256 115,05 2901 906
5 142,10 3584 188 383,50 9673021
05 18,21 116 522 000 38,35 314 470 000
RAMQ (personnes
233044 000 628 940 000
par le ré 8200 000 1 2842 76,70
d’assurance maladie) 15 4263 349 566 000 115,05 943 410 000
5 142,10 1165 220 000 383,50 3 144 700 000
05 1421 78814813 38,35 212 705 706
SAAQ (titulaices de permis o 1 28,42 157 629 626 76,70 425411411
de conduire en 2020) 15 2263 236444439 115,05 638117117
5 142,10 788 148 129 38350 2127 057 056

1.51 719 S/année = 28,42 S/hr (sous I'hypothése de 35 heures/semaine)
httos://statistique. quebec ca/fr/fichier/remuneration-des-salaries-etat-et-evolution-compares-202 1 -faits-saillants pdf
2. Productivité du travail dans les services des ad ations publ provinciales au Québec en 2021

Productivité du travail et mesures connexes par industrie du secteur des entreprises et par activité non-commerciale, conformes aux comptes des industries (statcan gc
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. T e .
- wimar | Semsomnom | o | et | comme [l
Crganiation nombre de Chents (4] ﬂrdav‘lnmnlanml'.] m;mmu emgiond (45 £ 0] 1 obligations fiscabes ' [8) abligations fiscales (€} mmmuﬁ;s-{.-nr BxCx0)

! L] (heures) L] (]

616 159 1 T6T A7 359 395 £O. Lo, Lo Lo
00 0048 6190980 T84

Revenu Quétec (noenbre de chents -
1 100 61909 808
Enireprise) 616 159 e %y e m 3 200 1819616
5 502 B9 549039
EL] 1005 619 098 078
a des obligations fucales au Canada selon PWC.

1. Mous avons pres e

Baving Tawes | somengie pour be Canada | Ped Canady

Tableau 12
Codt total (en S) de IBénéﬁces économiques (en
Temps annuel (en heures)

AN radaiiha de recherche de document | $) pour chaque tranche de
Organisation nombre d'employés (ETC) (A) Productivité du travail (C) selon I'hypothése basse de |5 % de réduction du temps

documents par employé (35 3

] 20 % du temps de travail (B de recherche de
heures X 45,5 semaines) (B)
xCxD0,20) documents
|Gouvernement du Québec 61271 1592,5 76,7 1496 786 195,45 74 839310
Source: Selon une

statistique produite par la
BANQ, les employés de
I'Etat consacrent de 20 3 40
% de leur temps a la
recherche de documents.

38

Nous avons inclus 13 jours
fériés et 4 semaines de
vacances par employé, ce qui
équivaut a environ 6,5
semaines.
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Tableau 13
Elément de calcul Valeur Source
Nombre de victimes devol 9 986 Centre antifraude du Canada
d’identité au Québec (2021)
Co(t de type 1 pour 50 000 S protection-desjardins-f.pdf
recouvrer son identité
Co(t de type 2 pour s’assurer 30 $ L’assurance contre le vol
contre une possible perte d’identité (aviva.ca)
d’identité
Total (type 1) 499 300 000 $
Total (type 2) 299 580 $
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Elément de calcul Données utilisées Valeur Sources
Impact des Temps d'arrét total 23 heures par Les défis des entreprises
b d lové canadiennes gquant 3 la
cyberattaques en moyen des employé bersSourite et au
heures de travail entreprises cybercrime, 2017
perdues par employe canadiennes (2017) Istatcan.ge.ca)
en raison de la
fermeture de
I'entreprise
Colit d'une heure de Productivité au Productivité du travail et
_l d | I t _I h . MEeSUres connexes par
travail perdue (selon la ravail horaire au industrie du secteur dus
productivité horaire) Québec (2021) entreprises et par activité
Administration non-commerciale
) v conformes aux comptes
publique provinciale | 76.70$ des industries

statcan.gc.ca

Nombre d'employés du
secteur public*

Nombre d'employés
secteur public
provincial

61 271 ETC (fonction
publigue)

Secrétariat du Conseil du
trésor

catgoriels 17 pdf
gouv.gc.cal

Colit annuel moyen (en
valeur horaire perdue)
par employé ne
pouvant pas travailler
en raison d'une
cyberattaque

23 heures X 76.705=1764,10 5

Coiit total estimé pour
la fonction publique (en
productivité perdue)
selon le nombre d'ETC

1764,105 X 61 271 = 108 093 463,40 §°

! Nous n"avons pas inclus le secteur parapublic.
2 Ce chiffre doit &tre considéré comme une estimation basse, puisque le nombre de cyberattaques (et
donc les risques d'une perte d'heures de travail) augmentent d'année en année, et encore davantage

avec la diffusion du télétravail.
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ANNEXE 4 : COUT HORAIRE DU TEMPS PERDU

Tableau 15
Gain potentiel en valeur publique par minute d*amélioration dans les i ions et la recherche inutile de documents
Cotis totaux | Gain pour minube Gain pour deux I_Ealn pour cing _Gan pour 10
Coit horaire (5) T e e | R "y minutes de temps | minutes de temps | minutes de temps
) s) oo e grerd
(5 15) (5)
Temps perdu en
recherche 76,70 61271 ETC
d'informations 4 700 000 78 000 156 000 390 DOO 780 000
Hypothése 1: Nombre de clients
. . particuliers (RQ):
salaire minimum
14,25 + 76,70 = 90,95 & 200 000 618 000 000 10300 00O 20 600 000 51500 000 103 000 00D
Hypothése 2: ND!TI!]IEICIE clients
Temps total perdu en calaire moyen particuliers (RO):
interactions avec les 27,28 + 76,70 = 103,98 5 200 000 707 000 000 11 B00 000 23 600 000 59 000 000 118 000 00D
citoyens Hypothése 3:
valeur estimée des Nombre de clients
heures de travail non particuliers (RO):
rémunérée et de |aisir 6 200 000
perdy 21,60 + 76,70 = 98,30 668 000 000 11 100 000 22 200 000 55 500 000 111 000 000
Temps total perdu en Nombre de clients
interactions avec les 52,40 + 76,70 = 129,10 entreprises (RO):
entreprises 616 159 79 500 D00 1300 000 2 600 000 6 500 000 13 D00 00D
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